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Ordenador móvil TC22/TC27

La herramienta definitiva y rentable para 
pequeñas empresas —con prestaciones 
de gran empresa
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Descripción general del dispositivo
Presentamos el ordenador móvil TC22/TC27
El TC22/TC27 es la alternativa inteligente a utilizar smartphones de gran consumo en su empresa. Estos dispositivos 
empresariales brindan las mejores características de cada ámbito: diseño y precio de smartphone con características de gran 
empresa que aumentan la productividad y la calidad del servicio al cliente. Con un TC22/TC27 en la mano, los trabajadores 
tienen mayor potencial para terminar las tareas más rápido y sacar más trabajo adelante en un día —proporcionándole las 
herramientas necesarias para competir con empresas de cualquier tamaño. 

236 g/8,32 oz.*

* TC22 con batería de 3800 mAh

Delgado:  
12,5 mm/0,49 pulg. (Pr)

Cámara frontal 
de 5 MP para 
videollamadas

Wi-Fi 6/6E

Corning® Gorilla® 
Glass resistente a 
arañazos

Botones de 
escaneado a 
ambos lados 
y botón PTT 
programable

Luminosa pantalla  
Full HD+ de 6 pulg.

NFC incorporado para  
emparejamiento sencillo, 
aplicaciones de pago 
contactless y captura de 
elementos de carteras 
digitales

Cámara trasera de alta resolución  
de 16 MP con flash

Pestillos de liberación 
que facilitan el cambio 
de batería

Posibilidad de elegir  
entre batería estándar,  
batería ampliada o 
batería BLE

Motor de escaneado 
integrado —elija entre 
alcance estándar o 
avanzado de hasta 
12 m/40 pies

5G

Lados y parte posterior 
contorneados que 
aumentan la comodidad y 
mejoran la empuñadura

Posibilidad de elegir entre 
2 u 8 patillas para conectar 
accesorios
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Los gigantes del sector utilizan los dispositivos móviles 
empresariales más recientes para proporcionar a los 
trabajadores una ventaja competitiva —sin embargo, los 
smartphones que encajan con su presupuesto no ofrecen 
las características que usted necesita. Le presentamos la 
solución para competir en pie de igualdad. 

Disponga de potencia para ejecutar todas sus 
aplicaciones —simultáneamente
Plataforma Qualcomm® de nueva generación

Vea más y desplace menos la pantalla 
Pantalla Full HD+ grande de 6 pulg. y 450 nit

Las tecnologías inalámbricas más modernas
Obtenga la velocidad y la potencia de 5G y Wi-Fi 6/6E*

Elección entre dos escáneres integrados 
Elija escaneado de alcance estándar o avanzado para capturar  
códigos de barras en la mano y en la estantería más alta del 
almacén

Resistencia incorporada para durar años 
Resistencia al agua, al polvo y a caídas —incluso sobre hormigón

Diseñado para brindar comodidad todo el día 
Su diseño equilibrado, creado por los galardonados expertos en  
ergonomía de Zebra, proporciona comodidad para cualquier 
tamaño de mano

Apto para cualquier aplicación NFC 
Lee tickets, tarjetas de fidelización y otros elementos de carteras 
digitales y se integra con su actual solución de pago contactless 
de TPV, además de facilitar el emparejamiento mediante un simple 
toque

Añada la funcionalidad de cinco dispositivos
El TC22/TC27 puede convertirse en una estación de trabajo bajo 
demanda, un TPV híbrido, un terminal de centralita, una radio 
bidireccional y un lector RFID 

* Wi-Fi 6E requiere licencia de Mobility DNA Enterprise. 
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Los cinco motivos principales
 . . . para elegir el TC22/TC27 en lugar de un 
smartphone
Creado para durar más que los dispositivos de gran consumo
Si lo que busca es obtener el máximo valor de sus dispositivos, lo conseguirá con el TC22 y el TC27. Las especificaciones 
duraderas, la gestión simplificada, el largo ciclo de vida del producto, las herramientas que aumentan la productividad y los 
servicios de asistencia de categoría empresarial reducirán su coste total de propiedad casi a la mitad.1

1
Repleto de características de escaneado de categoría empresarial
Elija el alcance —estándar o avanzado, que permite capturar códigos de barras hasta a 12 m/40 pies de distancia. Los botones de 
escaneado dedicados permiten una utilización sencilla con una sola mano. Con el escaneado omnidireccional, no es necesario 
alinear el código de barras y el escáner —solo hay que apuntar y disparar. Capture prácticamente cualquier código de barras 
en cualquier estado en una fracción de segundo. ¿El resultado? Los trabajadores capturan códigos de barras casi en la mitad de 
tiempo y con la mitad de esfuerzo muscular, lo que aumenta la comodidad y la productividad.2

2
Alimentación cada minuto de cada jornada 
Elija una batería estándar para un solo turno o una batería de ampliación para múltiples turnos. Puesto que las baterías son  
extraíbles, los trabajadores nunca se quedan sin carga —además, nunca tendrá que retirar el TC22/TC27 del servicio para 
cargarlo.

3
Las velocidades inalámbricas que su empresa necesita 
Dado que los dispositivos solo pueden funcionar tan rápido como permita su conexión inalámbrica, gracias a su 
compatibilidad con todas las redes inalámbricas más rápidas en la actualidad, la conexión inalámbrica no le hará perder 
velocidad. El TC22/TC27 es compatible con redes 5G, Wi-Fi 6/6E, 5G privada, CBRS y LTE 4G.34
Usted saca mayor partido a su inversión 
Si se tiene en cuenta el valor total, los teléfonos de gran consumo salen perdiendo. Puede añadir la funcionalidad de cinco 
dispositivos —una radio bidireccional, un terminal de centralita, una estación de trabajo, un lector RFID y un TPV híbrido que 
puede situar en cualquier lugar. Además, con Mobility DNA Professional usted obtiene potentes herramientas de software 
para aumentar la seguridad de los dispositivos y simplificar el despliegue, la gestión diaria de los dispositivos y la captura de 
datos —todo ello sin coste alguno.

5

1.  Enterprise Mobility Total Cost of Ownership; From the Expected to the Unexpected: Uncovering the True Costs of Mobile Solutions for Frontline Mobile Workers; VDC Research, 2021. (El coste total 
de propiedad de la movilidad empresarial. De lo esperado a lo inesperado: revelación del verdadero coste de las soluciones móviles para trabajadores itinerantes de primera línea).

2. Documento informativo: Is Camera Scanning Negatively Affecting Your Business (¿Está afectando negativamente a su negocio el escaneado con cámara?); Zebra Technologies; junio de 2022

3. Solo EE. UU.
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Con el TC22 y el TC27, su empresa 
está preparada para el universo de las 
transacciones contactless ...tal como se 
suministra.
Si bien las tarjetas de pago son solo uno de los motivos principales por los que sus clientes llevan una 
cartera móvil, también hay todo un universo de elementos no relacionados con pagos en esas carteras 
móviles —como tarjetas de fidelización, cupones, pases de aparcamiento y tickets. Cuando sus clientes 
entran en su establecimiento, esperan que usted acepte todo lo que hay en sus carteras móviles. Con el 
TC22/TC27, puede lograrlo.

Usted obtiene compatibilidad con Apple VAS y Google Smart Tap tal como se suministra el dispositivo, 
con lecturas rápidas y precisas para evitar que se formen colas.
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Una completa gama de servicios
Ya sea asistencia cotidiana, análisis que permite una gestión 
proactiva de los dispositivos o formación cómoda con vídeo 
en el dispositivo 

Gestionar y dar asistencia: Zebra OneCareTM Special Value
Mantenga sus dispositivos TC22 y TC27 a pleno rendimiento y evite costes de reparación 
inesperados con este plan de servicio asequible que cubre desgaste y ofrece asistencia 
técnica prioritaria con agente en directo 8x5 en horario local y un panel de resumen para 
gestionarlo todo, entre otras prestaciones.

Formar y adoptar: Video on Device
Cree vídeos de procedimientos breves y fáciles de seguir en sus dispositivos TC22/TC27 para 
poner el aprendizaje práctico y la asistencia a disposición de sus trabajadores.

Información práctica: VisibilityIQ ForesightTM

Detecte y resuelva proactivamente problemas encontrados a partir de la información de 
ordenadores móviles, impresoras, escáneres y baterías Zebra —antes de que afecten a 
su empresa. 

Mobility DNA Professional
La ventaja incorporada en su ordenador móvil 

Aumente la productividad de su personal y el 
valor de sus dispositivos con las herramientas 
gratuitas Mobility DNA Professional de 
Zebra.  

¿Quiere más? Compre la licencia de MDNA 
Enterprise para disponer de herramientas 
adicionales que facilitan aún más el uso y la 
gestión de los dispositivos Zebra.

Kit de herramientas gratuito y 
listo para usar Professional —en 
exclusiva de Zebra

Mobility Extensions (Mx) 
Aumente la seguridad 
de los dispositivos y 
los datos

Enterprise  
Home Screen 
Elija las características 
y aplicaciones a las 
que desea que tengan 
acceso los usuarios

RxLogger  
Recopile datos de 
diagnóstico específicos  
para facilitar la 
resolución de 
problemas 

StageNow  
Prepare dispositivos con  
sus aplicaciones y 
ajustes en cuestión de 
segundos 

GMS Restricted Mode 
Usted decide qué 
aplicaciones y servicios 
GMS deben estar 
habilitados en sus 
dispositivos

Device Diagnostics 
Determine si los 
problemas de los 
dispositivos pueden 
resolverse in situ con 
solo pulsar un botón 

DataWedge  
Capture y envíe datos 
de códigos de barras 
desde sus aplicaciones 
tal como se suministra 
el dispositivo 

OEM Config  
Habilite en su EMM 
compatibilidad incluso 
con las características 
más recientes de sus 
dispositivos

Enterprise Mobility 
Development Toolkit 
Cree fácilmente 
aplicaciones que utilicen 
todas las características 
de sus dispositivos 
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ZEBRA y la cabeza estilizada de Zebra son marcas comerciales de Zebra Technologies Corp. registradas en numerosas jurisdicciones de todo el 
mundo. El resto de marcas comerciales pertenecen a sus propietarios respectivos. ©2023 Zebra Technologies Corp. y/o sus filiales. 06/13/2023.

Sede en NA y corporativa
+1 800 423 0442
inquiry4@zebra.com

Sede en Asia-Pacífico
+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

Sede en EMEA
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Sede en Latinoamérica
zebra.com/locations
la.contactme@zebra.com

Empuñadura con  
disparador ajustable

Escaneado de disparo rápido y mayor 
comodidad en aplicaciones que 
requieren escaneado intensivo

Sled RFID eConnex RFD40
Disponga de un lector RFID UHF 

ultrarrápido de alcance estándar con 
este sled resistente

Protector de perfiles
Aumente la especificación de 

resistencia a caídas a 1,5 m/5 pies  
para uso en entornos más exigentes

Monturas wearable de brazo
Elija entre dos monturas de brazo ajustables  
que brindan libertad manos libres al instante  

—velcro o BOA

Múltiples opciones de carga
Bases de una y de múltiples ranuras 

para la trastienda; cargadores de 
baterías de repuesto de múltiples 

ranuras

Base de dos ranuras
Cargue un ordenador móvil 
y una batería de repuesto 

simultáneamente

Base para estación de 
trabajo/TPV

Convierte el TC22/TC27 en una 
estación de trabajo o estación de 

TPV híbrido o fijo

Opciones de transporte y carga USB
Elija la cartuchera o correa de mano para facilitar su transporte.  
El cargador USB permite una carga sencilla en cualquier lugar  
—conéctelo a cualquier toma estándar para cargarlo con una  
fuente de alimentación USB-C y un cable de alimentación USB-C—, 
o cárguelo en cualquier vehículo con el cable USB-C.

Los accesorios de categoría empresarial del TC22/TC27 
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